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Uvod

Mlze se zdat, ze chovani uzivatelll ve formulafi fulltextového vyhledavani e-shopu je trivialni ¢innost, kterou
neni nutné analyzovat, nebo vlbec néjak feSit. Vzdyt pfeci kazdy umi napsat, co potfebuje a dat vyhledat. Je
ale potieba si polozit nékolik otazek, napfiklad:

» Jak se uzivatelé chovaji pfi zadavani hledaného vyrazu?

* Do jaké miry ovliviiuje vyhledavani fulltextovy naseptavac?
* Jaky je rozdil pfi vyhledavani na mobilu a stolnim pocitaci?
*  Opakuji uzivatelé hledani, nebo odejdou, kdyz nenajdou?

» Jaka je primérna mira opusténi hledaného dotazu?

Pokud alespofi na jednu z uvedenych otazek nemate odpovéd a chcete ji znat, pak je tato analyza tim
spravnym zdrojem, kde ji mizete najit.

Z kazdych 1000 navstévnika minimalné 100 vyuzije na e-shopu fulltextové vyhledavani, které je mozné uzivateli
zasadné usnadnit. Uzivatel, ktery odejde, je pro majitele e-shopu dalSim nakladem, protoze ho musi opétovné
pfivést skrze placenou reklamu misto toho, aby se mu v pribéhu jeho pfedchazejici navstévy dostateéné
vénoval a predeSel tim jeho odchodu. Fulltextovy naSeptavac, stejné jako samotné vyhledavani, ovliviiuje
celkovou uzivatelskou a zakaznickou zkuSenost (UX, CX), proto je dobré jim vénovat pozornost.

Cil, uc€el a vyuziti

Cilem této datové analyzy je porozuméni a vysvétleni uZivatelského chovani ve fulltextovém vyhledavani
internetovych obchodl - chovani uzivatell od zacatku psani hledaného vyrazu (dotazu) az po jeho
odeslani k vyhledani, pfipadné opusténi vyrazu bez jeho vyhledani. Jde tedy o analyzu faze formulovani
dotazu (Query formulation phase — QFP).

Tato analyza se nezabyva samotnym procesem vyhledani vysledkd, jeho UspéSnosti, ani chovanim
uzivatell na strance s vysledky vyhledavani.

Primarnim ucelem této analyzy byla aplikace zavért o chovani uzivatelt do fulltextovych naSeptavacu Data
APPs CZ, a to za u€elem dalSiho zvySeni efektivity a vyuziti tohoto nastroje uzivateli. Po zapracovani se mnohé
metriky pozitivné zménily, v€etné vyssiho vyuziti nadeptavacu vici pfedchazejici verzi (pfiblizné 4 % navySeni
vyuziti, coz by znamenalo v absolutnich Cislech této analyzy zhruba 26 tis. hledani s vyuzitim naSeptavace).

Sekundarnim ucelem této analyzy je potvrzeni &i vyvraceni nékterych uvah, otdzek a mytd okolo naseptavacu a

vyhledavani, které obcas tvlrci e-shopl slepé aplikuji bez toho, aby se nad nimi zamysleli (€asto jen proto, ze
to ma konkurence, ktera samozifejmé nic neméfila, protoze to také okoukala u konkurence).

Ruzné pohledy na chovani uzivatell uvedené a popsané v této analyze vam mohou pomoci pfi optimalizaci
Ul vlastniho naseptavace, pfipadné pfi vybéru dodavatele &i nastaveni naSeptavace jako doplnku, ktery bude
Iépe odpovidat potfebam uzivatelu (rychlost, relevance, pfehlednost, intuitivnost).
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Struktura dokumentu

Uvod
Cil a vyuziti

Vysvétleni zkratek a vyrazu

Data a omezeni

Kapitoly:

A - RozliSeni obrazovky hledajicich uzivatel(l

A.1 Pocet uzivatell dle rozliSeni obrazovky

A2
A3.
A4.
A5.
AG.
AT.
A8.
AS8.

Poctu uzivatell a hledani dle rozliSeni obrazovky

Pocet hledani na uzivatele podle rozliseni obrazovky

Pocet vstupl z klavesnice na kazdé hledani podle rozliSeni obrazovky

Délka hledanych vyraz(i dle rozliSeni obrazovky

Pocet vstupl z klavesnice a vysledna délka hledaného vyrazu dle rozliSeni
Pocet slov dle rozliSeni obrazovky

Cas (priimér) straveny zadavanim vyrazu dle rozli$eni obrazovky

Cas (primér vs. median) straveny zadavanim vyrazu dle rozlieni obrazovky

A.10. Uziti naSeptavace v pribéhu jednoho hledani

A1

. ZpUsob dokonceni hledani dle rozliSeni obrazovky

B - ZpUsob dokoncéeni vyhledavani

B.1.
B.2.
B.3.
B.4.
B.5.
B.6.
B.7.
B.8.

Pocet hledani dle zpusobu dokoné&eni

Pocet uzivatell a hledani dle zplsobu dokonc&eni

Mira opakovani hledani dle zptsobu dokondeni

Pocet vstupl z klavesnice a vysledna délka hledanych vyraz(i dle zpisobu dokonc&eni
Pocet vstupl z klavesnice a pocet slov hledanych vyraz( dle zplsobu dokon&eni

Cas zadavani vyrazu (prdmér vs. median) dle zplisobu dokoné&eni

Pocet vstupl z klavesnice a primérny ¢as zadavani vyrazu dle zptsobu dokon&eni
Mira vyuziti naSeptavace podle zpusobu dokonceni

C - Pocet vstupu z klavesnice (Uhoz() pfi psani vyrazu

CA1.
C.2.
C.3.

Pocet uzivatell a jejich hledani dle po&tu vstupl z klavesnice
Pocet hledani dle zpusobu dokonéeni a pocétu vstupt z klavesnice
Délka hledaného vyrazu a €as straveny jeho zadavanim vUici poctu vstupl z klavesnice

D - Délka vysledného hledaného vyrazu

D.1.
D.2.

Pocet uzivatell a jejich hledani dle délky hledaného vyrazu
Pocet hledani dle zpusobu dokonéeni a délky hledaného vyrazu
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E - Cas straveny zadavanim hledaného vyrazu

E.1. Pocet uzivatell a jejich hledani dle ¢asu straveném zadavanim vyrazu
E.2. Pocet hledani dle zplsobu dokon&eni a ¢asu straveném zadavanim vyrazu

F - Opusténé dotazy (Query abandonment)

F.1. ZpGsob dokoné&eni hledani véetné miry opusténi dotazu dle rozliSeni obrazovky

F.2. Opusténa hledani vici poctu uzivatell a jejich hledani dle délky hledaného vyrazu

F.3. Opusténa hledani vici jinym zpusobim dokonceni hledani dle délky hledaného vyrazu

F.4. Opusténa hledani vuci poc¢tu uzivatell a celkovému hledani dle ¢asu straveném zadavanim vyrazu
F.5. Opusténa hledani vuci jinym zpusobum dokon&eni hledani dle ¢asu straveném zadavanim vyrazu
F.6. Opusténa hledani vuci poc¢tu uzivatell a jejich hledani dle poc¢tu vstupl z klavesnice

F.7. Opusténa hledani vuci jinym zpusobum dokon&eni hledani dle poc¢tu vstupu z klavesnice

G - Zavéry a doporucéeni

G.1. Mobilni telefony vs. notebooky a stolni pocitace

G.2. Rychlost fulltextového nasSeptavace

G.3. Relevance a typy naseptanych vysledk

G.4. Obsah naseptavace, co uzivatele nezajima?

G.5. Ignorovani slozitych a pfeplnénych nasSeptavacu

G.6. Nékteré situace jsou neméfitelné, byt je zjevné, ze se dgji

Pfipojte se a napiste mi nazor &i dotaz na LinkedIn. Budu rad za vécnou debatu i postiehy, které jsem prehlédl.
https://www.linkedin.com/in/zdenek-valek/
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Vysvétleni zkratek a vyrazu

V dokumentu je uvedeno mnoho zkratek a vyraz(, které nemusi byt jednoznaéné (napfiklad diky jejich
zkraceni). Nize jsou proto vysvétleny podrobnéji.

Délka vyrazu

Pocet znakl vysledného hledaného vyrazu.

Pocet slov

Pocet slov vysledného hledaného vyrazu.

Vstupy z klavesnice

Pocet vstupll z klavesnice uzivatele, které provedl béhem jednoho hledani. Minimalné 2 vstupy z klavesnice,
tedy jedno pismeno + Enter, nebo paste + Enter. Pfi vyhledani slova ,ahoj“ tedy bude 5 vstupl
(4 pismena a jednou Enter, resp. odeslani k vyhledani).

Cas zadavani vyrazu

Cas, ktery uzivatel vénuje zadavani hledaného vyrazu (od prvniho pismene po odeslani vyrazu k vyhledani).

RozliSeni obrazovky

Rozliseni (Sifka a vySka v px) obrazovek zafizeni hledajicich uzivatel mapovanych na zjednodusenou stupnici,
kterou Ize snadnéji zobrazovat v grafech.

Zpusoby dokonceni hledani
* Vlastni hledani — UZivatel vyhleda vlastni vyraz bez pouziti naSeptavace.
+ Naseptany text — UZivatel zvoli naSeptany text, ktery bez zmény vyhleda.
* Upraveny text — Uzivatel zvoli naSeptany text, upravi ho a nasledné vyhleda.
+ Karty produktti — UzZivatel v naSeptavaci klikne na konkrétni kartu produktu s obrazkem.
* Opusténi vyrazu — Uzivatel nedokon€i zadavani vyrazu (opusti vyraz) a neprovede jeho vyhledani.

Ul (user interface, uzivatelské rozhrani)

Vizualni a ovladaci prvky, které umozniuji uzivateli interakci se softwarem nebo zafizenim. V této analyze je Ul
zminovano ve spojeni s fulltextovymi naSeptavaci a vyhledavanim e-shopa.

UX (user experience, uzivatelsky prozitek)

Dojem uZivatele pfi pouzivani aplikace (webu, e-shopu), zahrnujici pouzitelnost, funkénost a celkovou
spokojenost s ovladanim.

CX (customer experience, zakaznicka zkuSenost)

Celkovy dojem, ktery zakaznik nabyl pfi interakci s firmou (napfiklad pfi nakupu na e-shopu, pfipadné
komunikaci, reklamaci aj.).
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SERP (Search Engine Results Page)

Stranka s vysledky vyhledavani, kterou zobrazi vyhledava¢ (napf. Google) po zadani dotazu uzivatelem.
Obsahuje organické vysledky, placené reklamy (PPC), uryvky (snippets), mapy, obrazky nebo dalsi rozSifené
prvky.

Zero-click search (vyhledavani bez kliknuti, informace v SERPu)

Uzivatel zada a vyhleda dotaz, ale neklikne na zadny vysledek. Dlivody mohou byt napfiklad to, Ze dostane
odpovéd pfimo na strance vysledkl vyhledavani (napf. Google SERP), nebo nedostal odpovidajici vysledky,
opakuje hledani, nebo odchazi (toto se ¢asto déje na E-shopech).

Zero-result search (vyhledavani bez vysledku)

Uzivatel zada hledany dotaz, na ktery ale vyhledavani nevrati Zzadné relevantni vysledky. Divodem mohou byt
preklepy, pfili§ specificky nebo nejednoznaény dotaz, nebo absence odpovidajicich dat v daném vyhledavacim
systému.

Search Abandonment (opusténi vyhledavani, Spatné vysledky)

UzZivatel zada dotaz a odeSle ho k vyhledani, ale nasledné neklikne na zadny vysledek, protoze nedostane
oCekavanou odpovéd, nasledné bud ukonci hledani, nebo zméni dotaz. Realné provede vyhledani vyrazu.

Query Abandonment (opusténi dotazu, ukon€eni zadavani vyrazu)

Uzivatel za¢ne psat hledany vyraz, ale nedokonci ho a neodesle k vyhledani, protoze zméni nazor, neni si jisty
formulaci, nebo nedostane napovédu prostfednictvim naSeptavace. Neprovede vyhledani dotazu.

QFP (Query formulation phase)

v kontextu vyhledavani znamena fazi formulovani dotazu. Je to klicovy krok, kdy uzivatel pfevadi svou
informacni potfebu do pfesné a srozumitelné podoby, kterou miize vyhledavaci systém zpracovat.
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Data a omezeni

Vzhledem k tomu, Ze se nejedna o akademickou praci, nebudu zde popisovat metodologii, nicméné je potfeba
napsat par slov k analyzovanym dat(im a jejich omezeni.

Data pouzita v této analyze byla sesbirana v roce 2024 a pochazeji z fulltextovych naseptavacu Data APPs CZ
z nékolika ¢eskych internetovych obchod(l zaméfenych na prodej kosmetiky, farmacie (I€karny) a drogistického
zbozi (drogerie).

U téchto segmentl se uzivatelé chovaiji relativné podobné ve smyslu pfistupu k vyhledavani (znaji sortiment,

nazvy produktl, znacek, zpusoby jejich pouziti atp.). Mira vyuziti naseptavacd byla u analyzovanych e-shopt v
rozmezi cca 39 az 47 % (tj. procento hledani, pfi kterych uzivatelé vyuzili naSeptavac).

Zpracovana data byla omezena nasledujicim zpisobem

e Cas zadavani hledaného vyrazu do 60 sekund v¢etné

» délka hledaného vyrazu (dotazu) do 80 znak( v¢etné

* pocet uzivatelskych vstupt na jedno hledani od 2 do 60 v€etné (minimalné 2 = paste + enter)
* u grafu s rozli§enim obrazovky byla odstranéna rozliSeni, ktera méla pod 100 uzivatelu

* byla vylou¢ena hledani detekovanych zaméstnancu

Datovy set po ocisténi obsahoval

* 5936 276 zaznamu (jednotlivych pozadavki na naseptani)
e 660 029 uzivatelskych hledani (kazdé hledani zahrnuje min 2 naseptani)
e 262 320 unikatnich uzivatelu (kazdy uzivatel ucinil 1 a vice hledani)

Rlzné naseptavace a porovnani namérenych metrik

VétsSina metrik v analyze je porovnatelna s metrikami, které mizete sami naméfit ve vyhledavani e-shopu s
béZnym naSeptdvalem. Nékteré metriky v analyze v3ak uvadéji specificka data, kterd nelze jednoduse
porovnavat, a to diky odliSnosti samotnych naseptavacu, respektive jejich funkcim a uzivatelskému rozhrani.

Bézné naSeptavaCe na Ceském a slovenském e-commerce trhu nenabizeji textové vyrazy, na které jsou
uZivatelé zvykli tfeba u Google nebo Seznam.cz. Casto také nuti uZivatele kliknout na naseptané varianty (at
uz cilovy produkt, naSeptané kategorie a pod.) bez moznosti jejich upravy (nemoznost upfesnéni naseptaného
textu). Z téchto divodu neni mozné nékteré metriky porovnavat s béznymi naseptavadi.

Ovlivnéni vysledkl naseptavace a vyhledavani textovym obsahem e-shopu

Namérena data o chovani uzivatelll pfi vyhledavani jsou zasadné ovlivnéna texty, které obsahuje konkrétni e-
shop. V pfipadé této analyzy byly kvalitné zpracované texty u e-shoput s kosmetickym a drogistickym zbozim,
naopak nizsi kvalita textd byla u Iékarenského sortimentu (viz zkratky v nazvech lé€ivych pfipravkl a pod.).
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A - Rozliseni obrazovky hledajicich uzivatell

Tato kapitola popisuje nékolik pohledd na chovani uzivatelll pfi zadavani hledaného vyrazu rozdélenych podle
rozliSeni obrazovek uzivatelskych zafizeni. RozliSeni (Sitka a vySka v px) obrazovek jsou mapovana na
zjednodu$enou stupnici, kterou Ize snadnéji zobrazovat v grafech.

Rozsah v pixelech (od - do véetné):

280 (1 px—280px) 640 (541 px— 640 px ) 1370 (1281 px — 1370 px )
320 (281 px—320 px) 768 (641 px—768 px) 1920 (1371 px — 1920 px )
390 (321 px—390 px ) 800 (769 px — 800 px ) 2160 (1921 px — 2160 px )
480 (391 px —480 px ) 1024 (801 px — 1024 px ) 3840 (2161 px — 3840 px )
540 (481 px—540 px ) 1280 (1025 px — 1280 px ) 4161 (4161 px a vice )

Jednotlivé grafy v této kapitole zobrazuiji:
A.1 Pocet uzivatell dle rozliSeni obrazovky
A.2. Pocet uzivatelll a hledani dle rozliSeni obrazovky
A.3. Prumérny pocet hledani na uzivatele podle rozliseni obrazovky
A.4. Pocet vstupll z klavesnice na kazdé hledani podle rozliSeni obrazovky
A.5. Délka hledanych vyrazu dle rozliSeni obrazovky
A.6. Pocet vstupl z klavesnice a vysledna délka hledaného vyrazu dle rozliSeni
A.7. Pocet slov dle rozliSeni obrazovky
A.8. Cas (pramér) straveny zadavanim vyrazu dle rozliSeni obrazovky
A.8. Cas (pramér vs. median) straveny zadavanim vyrazu dle rozli$eni obrazovky
A.10. Uziti naSeptavace v prabéhu jednoho hledani dle rozliSeni obrazovky

A.11. Zpusob dokoncCeni hledani dle rozliseni obrazovky
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Analyza chovani uzivatell ve vyhledavani
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A.11. Zpuisob dokonceni hledani dle rozliSeni obrazovky

Graf nize zobrazuje hledani rozdélena dle zpusobu jejich dokonéeni (hodnoty v %, barevné sloupce, osa y) a
raznych rozliSeni obrazovek (osa x). Je zde vidét, Ze uzivatelé mobilnich zafizeni vyuzivaji naSeptavac trochu
vice (o cca 10 — 15 %), nez uzivatelé notebooku a stolnich pocitaca.

Duasledkem vyssiho vyuziti naseptavace u nizSich rozliSeni je mirné delSi €as straveny zadavanim
hledaného vyrazu, ale i delSi a presnéjsi hledané vyrazy, které vedou k nizSi mife opakovanych hledani.
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B - Zpusob dokonceni vyhledavani

V této kapitole najdete grafy s pocty uzivateld a hledani dle zplsobu dokon&eni hledani, miry opakovani
hledani, poctu vstupll z klavesnice, poCtu pismen a slov hledanych vyrazl, ¢asu zadavani hledaného vyrazu,

nebo miru vyuziti naseptavace pfi riznych zplisobech dokonéeni hledani.

Dokoncena hledani (tedy ta, u kterych uzivatel dokonc€il zadavani vyrazu, dal vyhledat, nebo kliknul na kartu
produktu &i znacky v naseptavadci) €ini ve vysledku 43,42 %, z toho karty produktl jsou vyuzity pfi cca 28 %
hledani a néjaka forma textového naSeptani (pfesna, nebo upravena) je vyuzita pfi cca 15 % hledani.

Tabulka dokoncéenych fulltextovych vyhledavani podle zpiisobu dokon¢eni:

Celkem dokoné&enych hledani 626499
Vlastni hledany vyraz 354962
Karty produktd a znacek 175907
Pfesny naseptany text 65247
Upraveny naseptany text 30838

Tabulka vyuziti naseptavacli u dokonéenych fulltextovych vyhledavani v e-shopu:

Bez vyuziti naSeptavace 354507
S vyuzitim naseptavace 271992

100,00 %
53,78 %
28,08 %
10,41 %
4,92 %

56,58 %
43,42 %

Uzitedny je graf B.6. Cas zadavani vyrazu, ktery fika, kolik dasu (pramér i median) vénuje uzivatel zadavani
vyrazu pfi riznych zpUsobech dokonceni hledani, coz vede k Uvaze ,jaky ma smysl pomaly naSeptavac®.

Jednotlivé grafy v této kapitole zobrazuiji:
B.1. Pocet hledani dle zpusobu dokonéeni
B.2. Podet uzivatelll a hledani dle zplsobu dokoné&eni

B.3. Mira opakovani hledani dle zptisobu dokonéeni

B.4. Pocet vstupll z klavesnice a vysledna délka hledanych vyraz(i dle zplsobu dokonc&eni

B.5. Pocet vstupu z klavesnice a pocet slov hledanych vyrazl dle zpisobu dokoncéeni

B.6. Cas zadavani vyrazu (prdmér vs. median) dle zpsobu dokond&eni

B.7. PocCet vstupu z klavesnice a primérny ¢as zadavani vyrazu dle zpisobu dokonceni

B.8. Mira vyuziti naSeptavace podle zplsobu dokon&eni
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B.1. Pocet hledani dle zptisobu dokonceni

Graf nize zobrazuje absolutni pocty fulltextovych hledani (sloupce, osa y) rozdélenych dle zpisobu dokonceni
(osa x). Na pravé strané je vidét Cerny sloupec ,Opusténi vyrazu, ktery je podrobné rozebran v kapitole F.
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Zpfisob dokongeni hledanf

B.2. Pocet uzivatelli a hledani dle zplisobu dokon¢eni

Porovnani poctu hledajicich uzivatell (zelené sloupce, osa y) vici poctu provedenych hledani (modré sloupce,
osa y), rozdélené podle zpusobu dokon&eni hledani. Z grafu je zfejmé, Zze uzivatelé vyuzivajici naSeptavac
opakuji hledani méné krat nez uzivatelé, ktefi naSeptava¢€ nevyuziji (viz nasledujici graf B.2.).
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B.3. Mira opakovani hledani dle zptisobu dokonceni

Graf nize zobrazuje primérny pocet opakovanych hledani na uzivatele (sloupce, osa y) podle zpusobu
dokonéeni hledani (osa x). Uzivatelé, ktefi vyuziji naSeptavac¢ a vyhledaji pfesné naseptané texty, nebo je
dokonce upravi, opakuji hledani méné krat, nez uzivatelé, ktefi naseptavac nevyuziji.

Tato metrika je vSak trochu zkreslena, protoze uzivatel béhem hledani Casto vyuzije naseptavac az poté, co
nemuze produkt najit ve vyhledavani. Pak, pokud neodejde, opakuje hledani a za¢ne se zajimat i o to, co mu
naseptava¢ nabidne a dle toho upravuje hledany vyraz, nebo pfimo naSeptavaC vyuZije. Velké mnozZstvi
uzivatelt proto ovliviiuje jeden a vice sloupcl v grafu (napfiklad poprvé vyhledaji vlastni vyraz a az podruhé
vyuziji kartu produktu v naseptavaci).

Relativné vysoka mira opakovanych hledani u ,Karet produktd“ je z velké Casti zplsobena hledanim dal$iho
produktu, ne z divodu, Ze by produkt uzivatelé nenasli, ale Zze chtéji dalSi/jiny produkt. Karty produkti (nebo
znacek) totiz sméfuji pfimo na cilové stranky, proto nemuize jit o opakovani hledani z dlvodu nenalezeni
vysledku, jako je tomu €asto u vyhledavani viastniho textového dotazu bez pouziti nadeptavace.
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1,50
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Zpiisob dokondeni hledani
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B.4. Pocet vstupll z klavesnice a vysledna délka hledanych vyrazu dle zptisobu dokonceni

Porovnani primérného poctu vstupl z klavesnice (zZluté sloupce, osa y) vi&i prumérné délce vyslednych
hledanych vyraz( (Cervené sloupce, osa y) rozdélené podle zpusobu dokon&eni hledani (osa x). Délka
vyslednych vyraz( pfi vyuziti karet produkt v naseptavaci zde odpovida primérné délce nazva produkta.
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10,00 -
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Zpfisob dokon&eni hledani
B.5. Pocet vstuptl z klavesnice a pocet slov hledanych vyrazu dle zptisobu dokonéeni

Porovnani primérného poctu vstupl z klavesnice (Zluté sloupce, osa y) vici pruimérnému poctu slov na jedno
hledani (tyrkysové sloupce, osa y) rozdélené podle zpusobu dokonceni hledani (osa x). PoCet slov u karet
produktl zde opét odpovida primérnému poctu slov v nazvech produkt.
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B.6. Cas zadavani vyrazu (primér vs. median) dle zptisobu dokonéeni

Graf nize zobrazuje Cas straveny zadavanim hledaného vyrazu a to median (svétlejSi sloupce, osa y) vuci
priméru (tmavé modré sloupce, osa y) rozdélené dle zplsobu dokonc&eni hledani (osa x).

Dulezity je pohled na ,Vlastni hledani“. Jde zhruba o polovinu ze vS8ech hledani (viz. graf B.1.) a median pak
fika, ze polovina z ,vlastnich hledani“, tedy €tvrtina ze vSech hledani, je dokonéena do 4 sekund. Pokud
pficteme i opusténé vyrazy a ostatni dokonena hledani pod 4 sekundy, jde o vice néz 40 % ze vSech hledani.
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B.7. Pocet vstupl z klavesnice a pramérny ¢as zadavani vyrazu dle zptisobu dokon¢eni

Porovnani primérného poctu vstupu z klavesnice (Zluté sloupce, osa y) vici primérnému Casu stravenému
zadavanim hledaného vyrazu (modré sloupce, osa y) rozdélené dle zplsobu dokonceni hledani (osa x). Tento
graf je dobré porovnat s grafy B.1., B.2., resp. B.3. s mirou opakovani hledani. DelSi ¢as, pfesnéjsi hledani.
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B.8. Mira vyuziti naseptavace podle zpusobu dokonceni

Tento graf je zaméfen pouze na hledani, pfi kterych byl vyuZit naseptavag. Mira vyuziti 1 znamena, Ze uzivatelé
vyuzili pfi kazdém hledani naseptava¢ pouze jednou (napf. klikli na naseptanou kartu produktu).

Hodnota 1,21 u ,Karet produktd” pak znamena, ze ve 21 % z téchto hledani uzivatelé vyuzili naseptavac 2x
(napf. kliknou na naseptany text, poté co se jim zobrazi pfesnéjSi nabidka kliknou na konkrétni kartu produktu).

Hodnota 1,40 u ,NaSeptanych textd“ znamena, Zze ve 40 % z téchto hledani vyuziji uzivatelé naseptavac 2x
(kliknou na naSeptany text a nasledné dalSi naseptany text, ktery finalné vyhledaji).

Hodnota 1,16 u ,Upravenych textd“ znamena, ze v 16 % z téchto hledani vyuziji uzivatelé naseptavac¢ 2x
(kliknou na naSeptany text, upravi ho a nasledné kliknou na dalSi naSeptany text, ktery finalné vyhledaiji,
pfipadné druha varianta, kliknou na naseptany text, na dalSi podrobnégjsi naseptany text, ten upravi a vysledny
upraveny vyraz vyhledaji).
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Z uvedenych Cisel je vidét, Ze uzivatelé vyuzivaji naseptavac v pribéhu jednoho hledani i vicekrat nez
jednou - pokud jim to umozni. Tuto funkcionalitu totiz vétSina naSeptavact na CZ ani SK trhu neumozriuje.
Stejné tak bézné naSeptavace u e-shopu neposkytuji ani textové varianty naseptavani, i kdyz jsou hojné
vyuzivany, protoZe usnadiuji zadavani dotazu, zpfesnuji hledani a snizuji opakovana hledani bez nutnosti
vétsiho soustfedéni na uzivatelské rozhrani. Navic, uzivatelé jsou na textové varianty naseptavacu zvykli
od velkych hracu jako je Google, nebo tuzemsky Seznam.cz, takze je pro né pfirozené jejich ovladani.

Ukazka zadavani hledaného vyrazu s vyuzitim 2 x textového naseptani, poté 1 x naSeptané karty produktu.

10:20:03 ¢ 0x
10:20:03 I 0x
10:20:04 tla 0x
10:20:05 tlakomér 1x
10:20:06 tlakomé&r digitalni 1x
10:20:11  Microlife tlakomér digitalni bp 3ag1 1 set B Karta s obrazkem 1x
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C - PocCet vstupu z klavesnice (Uhozl) pfi psani vyrazu

V této kapitole jsou pouze tfi grafy, které se zamérfuji na pocty uzivatell a jejich hledani rozdélenych podle
poctu vstupu z klavesnice. Zajimavy je predevsim graf C.3., ve kterém muzete porovnat poéty vstupu, délku
vysledného vyrazu a straveny ¢as zadavanim vyrazu.

V grafech je také dobre vidét chovani uzivateld ve stylu ,,copy/paste®, kterych je v analyzovaném datovém
setu 5,76 %, coz je v absolutnich Cislech této analyzy cca 38 tisic z celkovych 660 tis hledani.

Jednotlivé grafy v této kapitole zobrazuiji:
C.1. Pocet uzivatell a jejich hledani dle poctu vstupl z klavesnice

C.2. Pocet hledani dle zpusobu dokonceni a poctu vstupu z klavesnice

C.3. Délka hledaného vyrazu a €as straveny jeho zadavanim vaci poctu vstupl z klavesnice
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C.1. Pocet uzivatelt a jejich hledani dle poc¢tu vstupu z klavesnice

Graf nize zobrazuje poéty uzivatell (zelena kfivka, osa y) a pocty hledani (modra kfivka, osa y) pro rizné pocty
vstupl z klavesnice (osa x). Nejvy$si body v grafu znamenaji nejvétsi pocet uzivatell/hledani, ktefi provedli
urcity pocet ihozl na klavesnici. V tomto konkrétnim pfipadé nejvice uzivateltl provede 7 uhozii.
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Vstupy z kldvesnice

C.2. Pocet hledani dle zplisobu dokonc¢eni a poctu vstuptl z klavesnice

Pocty hledani z pfedchazejiciho grafu C.1. jsou na nize uvedeném grafu rozdéleny podle zplsobu dokonceni
hledani (viz legenda). Je zde vidét rozdilné chovani u rdznych zpusobl dokon&eni hledani. Uzivatelé, ktefi
vyuzivaji naSeptavac, provedou méné Uuhozl na klavesnici, oproti tém, ktefi naseptavac nevyuzivaji.

Zajimava je pak leva strana grafu, kde je vidét vétSi pocet uzivateld s dvéma vstupy, coz jsou uzivatelé,
ktefi nékde zkopiruji text, vliozi ho do vyhledavaciho pole a daji ,,vyhledat“, nebo po viozeni textu kliknou
na kartu produktu nabidnutou naseptavacem. Toto chovani (copy/paste) je vice zfejmé v grafu C.3.
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C.3. Délka hledaného vyrazu a ¢as straveny jeho zadavanim vici poc¢tu vstupti z klavesnice

Porovnani pramérné délky hledaného vyrazu (poctu znaku, Cervena kfivka, osa y) vuci primérnému Casu
zadavani dotazu (sekundy, modra kfivka, osa y) rozdélené podle poctu vstupt z klavesnice (zluta linie, osa x).

Na levé strané grafu je vidét relativné vysoka primérna délka hledanych vyrazil (cca 25 znaku) pfi nizkém
pramérném ¢ase zadavani vyrazu (cca 4 skundy) a pouze 2 vstupim z klavesnice.

Jde o ,,copy/paste‘ hledani, pfi kterych uzivatelé vlozi do vyhledavaciho pole zkopirovany text a hned poté
ukonéi zadavani, a to bud pfimym vyhledanim, nebo dokonéenim zadavani dotazu s pomoci nasSeptavace
(napfiklad kliknutim na kartu produktu, viz také graf C.2.).
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D - Délka vysledného hledaného vyrazu

Tato kratka kapitola obsahuje pouze dva grafy, které zobrazuji pocty uzivateld, hledani a zpusoby dokon&eni
zadavani hledanych vyraz(l v zavislosti na poc¢tu znaku vyslednych hledanych vyraza (dotazd).

D.1. Pocet uzivatell a jejich hledani dle délky hledaného vyrazu

Z grafu je vidét, Ze nejvétsi pocet uzivatelli (zelena kfivka, osa y) a jejich hledani (modra kfivka, osa y)
vyhledava vyrazy dlouhé 6 znaku. S délkou vyrazu (osa x) pak klesa i pocet provedenych hledani.
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Délka wyrazu

D.2. Pocet hledani dle zpusobu dokonceni a délky hledaného vyrazu

Pocet hledani z grafu D.1. dle zpGsobu dokoné&eni (viz legenda) v zavislosti na po¢tu znaku hledaného vyrazu.
Zde je vidét, Ze uzivatelé vyuzivajici naSeptany text €i karty produktd, hledaji vyrazné delSi vyrazy nez ti, ktefi
nevyuzivaji fulltextovy naSeptavac. To vede k mensimu, ale Iépe zacilenému mnozstvi vyhledanych vysledka.

40000 e
Wlastni hledani
Upraveny text
—e— Nafeptany text
30000 |- —s— Karty produktd
20000
I *
10000 | i
,‘\’/. '_.l . - I'l‘__."'-.__.- .".: ] -....‘\.
L ?.H ‘\_.'_- . ‘ » Y * s reP oy e .
0 ;. .-*‘. M !!.--lr:-"-'“!! - et ttte,, “-Q-H"lrh::. $84e
3,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00

Délka wyrazu

23 /31



08 /2025

DATA-APPS.CZ
Analyza chovani uzivatelt ve vyhledavani

e‘ShOpﬁ s fu I.l.textovy'm nase ptévaéem ... protoZe uZivatel je na prvnim misté ...

E - Cas straveny zadavanim hledaného vyrazu

Jednotlivé grafy v této kapitole zobrazuji pocty uzivatell a jejich hledani dle ¢asu straveném zadavanim vyrazu
a grafy poctu hledani dle zplsobu dokonceni v zavislosti na Case straveném zadavanim vyrazu.

E.1. Pocet uzivatelu a jejich hledani dle ¢asu straveném zadavanim vyrazu

Z grafu je vidét, Ze nejvétsi pocet uzivatelli (zelena kfivka, osa y) a jejich hledani (modra kfivka, osa y)
zadava dotaz 2 az 3 sekundy. S delSim ¢asem zadavani (osa x) pak klesa pocet uzivatelul, respektive hledani.
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E.2. Pocet hledani dle zpisobu dokonéeni a €asu straveném zadavanim vyrazu

Graf nize zobrazuje hledani z grafu E.1. rozdélena dle zpGsobu dokonceni (viz legenda) v zavislosti na Case
zadavani dotazu. Nejvice uzivateli dokonéi zadavani vyrazu v druhé a treti sekundé a nejCastéji hledaji

vlastni text, nebo pouziji karty produktt v naseptavacdi.
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F - Opusténé dotazy (Query abandonment)

Mozna jste ve spojeni s fulltextovym vyhledavanim zaznamenali vyrazy Zero-click search, Zero-result search,
nebo obecné Search abandonment, které jsou zaméfeny na chovani uzivatele v druhé fazi procesu
vyhledavani, tedy ve fazi, kdy uzivatel nechal vyhledat hledany vyraz, ale neklikl z né&jakého divodu na
vysledek.

Oproti tomu je termin Query abandonment (opusténi dotazu) zaméreny na prvni fazi procesu vyhledavani,
kdy uzivatel zadava hledany vyraz (dotaz), ale z jakéhokoliv divodu jej opusti a neprovede jeho vyhledani ani
nevyuZzije nabidky fulltextového naseptavace. Jde tedy o jinou fazi vyhledavaciho procesu, nez do které spadaji
vySe uvedené terminy Zero-click search, Zero-result search, obecné Search abandonment (opusténi
vyhledavani).

Jak velké muize byt opusténi dotazu (QA) na eshopech?

Provedena analyza dat ukazuje, ze se muze jednat az o nékolik procent hledajicich uzivatell, ktefi opusti
zadavani dotazu a nedokonéi vyhledavani. Jak muze byt velka skupina nedokonéenych hledani (Query
abandonment) ukazuji nasledujici grafy F.1. Az F.7.

Ovlivnéni chovani uzivatell fulltextovym naseptavacem

Uzivatelé, ktefi opousti dotaz, jsou znacné ovlivnéni naseptavacem. Pokud jim nic nenabidne, prosté odejdou.
Jde pfedevSim o mladsi generace Z a Alfa, které napfiklad na socialnich sitich nevénuji obsahu vice nez 3
sekundy a pokud je nezaujme, ,palcuji dal“.

Mnozstvi opusténych dotazi se na analyzovanych e-shopech pohybuje od 3,8 % do 7.7 % a pfi zkoumani
divodu se ukazuje, Zze je mozné ovlivnit mnozstvi opusténych vyrazd pouzitim spravnych textd (slov a
synonym), diky kterym dokaze nadeptavac rychle zacilit i zminéné uzivatele.

Cisla v nasledujicich grafech vyjadfuji procento nedokonéenych hledani, ne realné opusténych dotazi.
Procento opusténych dotazl je totiz vySSi nez procento nedokon&enych hledani, protoze néktefi uzivatelé
opusti i vice vyraz( v pribéhu jednoho vyhledavani.

Chovani uzivatelt, ktefi opusti hledany vyraz

Nedokoncena hledani, resp. chovani uzivatelt u opusténych dotazll, ma nej¢astéji nasledujici charakteristiku:
* Pocet vstupu z klavesnice na jedno nedokoncené hledani je nejCastéji 6 vstupti (1hozu) (graf F.6.)
» Délka nejcastéji opousténych hledanych vyrazu je 6 znaku (graf F.2.)
+ Cas zadavani hledaného vyrazu (dotazu) je nejéast&ji 3 sekundy (graf F.4.)

Jednotlivé grafy v této kapitole zobrazuiji:
F.1. Zpusob dokonceni hledani v&etné miry opusténi dotazu dle rozliSeni obrazovky

F.2. Opusténa hledani vuci poc¢tu uzivatell a jejich hledani dle délky hledaného vyrazu

F.3. Opusténa hledani vidi jinym zpusobim dokonceni hledani dle délky hledaného vyrazu

F.4. Opusténa hledani vuci poctu uzivatelld a jejich hledani dle ¢asu straveném zadavanim vyrazu

F.5. Opusténa hledani vuci jinym zplsoblm dokonéeni hledani dle ¢asu straveném zadavanim vyrazu
F.6. Opusténa hledani vuci poc¢tu uzivatell a jejich hledani dle poc¢tu vstupl z klavesnice

F.7. Opusténa hledani vidi jinym zpusoblm dokonceni hledani dle poctu vstupu z klavesnice
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Query abandonment Uzivatelé, ktefi nedokonéi vyhledavani

(ukonéi psani vyrazu a neprovedou jeho vyhledani)

Zero search
4.4% z celkového pottu analyzovanych hledani
odpovida cca 29000 nedokonéenych hledani

4.4%

UzZivatelska vyhledavani
podle zpusobu dokonéeni

[ Nedokonéeni hledana
I Vlastni hledany text

Upraveny naseptany text

53.8%

Pfesny nadeptany text

. Karta produktu s obrazkem

F.1. Zpasob dokonéeni hledani véetné miry opusténi dotazu dle rozliSeni obrazovky

Jde o zakladni graf A.11. (zpusoby dokon&eni hledani dle rozliseni) doplnény o ,Nedokon&ena hledani“ (Cerné
sloupce). Je zifejmé, Ze na nizSich rozliSenich uzivatelé opousti hledané vyrazy znatelné vice, nez na
zarizenich s vy$sim rozliSenim obrazovky (notebooky, stolni pocitace).
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F.2. Opusténa hledani vici poctu uzivatell a jejich hledani dle délky hledaného vyrazu

Graf zobrazuje absolutni poCet uzivatell (zelena kfivka, osa y), pocCet jejich hledani (modra kfivka, osa y) a
pocet nedokonéenych hledani (Cerna kfivka, osa y) podle vysledné délky hledaného vyrazu (osa x). Uzivatelé

nejcastéji opusti dotaz dlouhy 6 znaku (cca 4800 hledani, v grafu nejvyssi ¢erny bod).
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F.3. Opusténa hledani vigéi jinym zplisobim dokonéeni hledani dle délky hledaného vyrazu

Graf pro porovnani délek hledanych vyrazli (osa x) rozdélenych podle typu dokon&eni hledani (viz legenda) a
absolutniho poctu hledani (leva osa y). Je zde vidét, Zze vyrazy nedokonéenych hledani jsou na rozdil od

ostatnich zplsobl dokonceni velice kratké, vétSinou do 10 znakd.
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F.4. Opusténa hledani vici poctu uzivatelli a celkovému hledani dle ¢asu straveném zadavanim
vyrazu

Graf zobrazuje absolutni pocet uzivatelu (zelena kfivka, osa y), pocet jejich hledani (modra kfivka, osa y) a
pocet nedokonéenych hledani (Cerna kfivka, osa y) podle Casu straveného zadavanim hledaného vyrazu (v
sekundach, osa x). Nejvice dotazu je opusténo v druhé a treti sekundé od prvniho vstupu z klavesnice.
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F.5. Opusténa hledani vic€i jinym zplsobim hledani dle ¢asu straveném zadavanim vyrazu

Graf pro porovnani absolutnich poctl hledani (leva osa y) rozdélenych podle typu dokoncéeni hledani (viz
legenda) a dle €asu stravenych zadavanim hledanych vyraz(i (v sekundach, osa x). Opét je zde vidét, ze
hledani ve stylu ,copy/paste” jsou ta nejrychlejSi a pokud uzivatele nezaujme nabidka v naseptavaci, do par
sekund odchazi. Jako druzi nejrychlejsSi se ukazuji uzivatelé hledajici vilastni vyraz, nebo ti, ktefi kliknou na
kartu produktu. Az s odstupem dalSich sekund dokonCuji sva hledani uzivatelé vyuzivajici textova naSeptani,
ktera si i dale upravuiji (viz. Také graf B.6. a B.7.).
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F.6. Opusténa hledani vici poctu uzivatell a jejich hledani dle vstupti z klavesnice

Graf zobrazuje absolutni poCet uzivatell (zelena kfivka, osa y), pocCet jejich hledani (modra kfivka, osa y) a
pocet nedokon€enych hledani (Eerna kfivka, osa y) podle poctu vstupu z klavesnice (osa x).

PFi srovnani opusténych vyraz( z tohoto grafu s po¢tem sekund stravenych zadavanim vyrazu (graf F.5.) je
vidét relativné velky pocet ihozi béhem nékolika malo sekund.
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F.7. Opusténa hledani viéi jinym zpisobim dokonéeni hledani dle poctu vstupt z klavesnice
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G - Zavéry a doporuceni

Zavéru z analyzy Ize podle riznych pohled na uzivatelské chovani vyvodit hned nékolik. At uz jde o odliSné
chovani uzivatell pfistupujicich z mobilnich telefont viéi stolnim pocitacim, tak i pohledy na to, jakou snahu
vynalozi k nalezeni hledaného zbozi, az po opakovana hledani, ktera se daji snizit pomoci fulltextového
naseptavace, diky kterému uzivatelé mnohem Iépe zacili hledané produkty.

G.1. Mobilni telefony vs. notebooky a stolni pocitace
Uzivatelé mobilnich zafizeni vykazuji odliSné chovani v nékolika aspektech, které shrnuje nasledujici tabulka:

Mobilni telefon, tablet (do 1024 px width) Notebook, PC (vice néz 1024 px width)
NiZSi poCet hledani na uzivatele VyS8Si pocet hledani na uzivatele

Méné vstupu z klavesnice Vice vstupl z klavesnice

DelSi vysledné hledané vyrazy KratSi vysledné hledané vyrazy

DelSi ¢as zadavani vyrazu KratSi €as zadavani vyrazu

VyS$Si mira vyuZiti naSeptavace NiZSi mira vyuziti naseptavace

Vy88i mira opusténych dotazl Niz$i mira opusténych dotazu

Uzivatelé mobilnich zafizeni obecné vykazuji niz8i frekvenci vyhledavani (graf A.3.) a jejich dotazy byvaji 0 2 az
3 znaky delSi (graf A.5.), coz ve vysledku vede k pfesnéjsi definici hledaného vyrazu a vétsi pravdépodobnosti
nalezeni pozadovaného zbozi. Rozdil 3 pismen se muze zdat nepodstatny, ale primérné slovo v e-shopech ma
cca 7 znakd, proto i pouhé 3 znaky mohou zasadné zpfesnit hledany vyraz.

Jednotlivym zadavani vénuji uzivatelé mobilli vice pozornosti nez uzivatelé notebookli a PC. Zaroven
Castéji vyuzivaji naseptavac (graf A.11.), coz pravdépodobné souvisi s obtiznéjsi manualni editaci hledanych
vyraz(l na menSich displejich.

v v s

Na druhé strané je u mobill vyrazné vyssi mira opusténi hledaného vyrazu (graf F.1.), coz muze byt reakce
na nezobrazujici se nabidku naSeptavacde pfi zadavani neexistujicich vyrazi. NizS§i pocet opakovanych
hledani pak ukazuje na obecné nizsi miru ochoty opakovaného zadavani hledaného vyrazu (graf A.3.).

Oproti tomu uzivatelé s notebooky a PC zadavaji krat§i vyrazy, vykazuji o néco niz§i miru vyuziti naSeptavace a
jednotlivym hledanim vénuji méné pozornosti, coz v disledku vede k vysSi mife opakovanych hledani.

Uzivatelé notebooku a PC také vyuzivaiji vice karty produkti/znacek a o néco méné textovych naseptani, oproti
mobilnim uzivatelim, kterym textova naSeptani vyrazné usnadfiuji zadavani vyrazu a karty produktd/znacek
vyuzivaji v poméru méné (graf A.11.).

G.2. Rychlost fulltextového naseptavace

Rychlost naseptavani je jedna z kliCovych vlastnosti, ktera ovliviiuje, jak hodné uZivatelé vyuZivaji naSeptavac,
tedy jak hodné jim pomU(ze pfi hledani. Na trhu se vyskytuji naSeptavace, u kterych trva i nékolik sekund,
nez nabidnou vysledky, coz vede k uzivatelské ignoraci naseptavace (stejné jako prehrsle obsahu, ktery
uzivatele zahilti, viz dale).

Z analyzy vyplyva, ze minimalné 25 % uzivatelli dokon¢i zadavani vyrazu do 4 sekund (graf B.6., median
vlastnich hledani, kterych je vice néz polovina, graf B.1. resp. graf B.2.) a 50 % dokon¢i zadavani za cca 6
sekund. Nejvétsi pocet uzivatelll vSak zadava dotazy 2 az 3 sekundy (graf E.1.). Pokud mate naSeptavac jesté
pomalejsi, klidné ho vypnéte, protoZe nikomu neslouZi.

Pozn.: pri riznych testech se snizeni prumérné rychlosti odpovédi naSeptavace o 300ms projevovalo snizenim
miry vyuZiti naseptavace o cca 5 %. Neni to vsak linearni vztah, $lo o sniZeni rychlosti z <80 ms na ~350 ms.
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G.3. Relevance a typy naseptanych vysledku

Relevance vysledkl jsou s rychlosti naseptavani klicové pro dosazeni co nejvyssi miry vyuziti naSeptavace.
Zda uzivatel klikne na naSeptané polozky vSak ovliviuje také typ polozek (zplsob zobrazeni) v naseptavaci.

Naseptavac¢ by mél pomahat jiz od zacatku psani, Cehoz nelze docilit naseptavanim pouhych karet produktt
s obrazky, ale také skutec¢nym fulltextovym naseptavanim slov a vyrazu, které usnadnuji uzivateli psani od
samotného zacatku az do chvile, kdy zada dostatecné specificky dotaz, aby bylo mozné zobrazit mu relativné
maly segment dobfe zacilenych karet produkttl, ze kterych si v naSeptavaci jiz dokaze vybrat. Uzivatelé také
Casto vyuzZiji jen textové nabidky (pfi cca 10 % hledani), pfipadné naSeptany text upravi (necelych 5 % hledani).

G.4. Obsah naseptavace, co uzivatele nezajima?

Bézné naSeptavaCe Casto poskytuji mimo zakladnich karet produkti také dalSi obsah, jako jsou odkazy na
kategorie, nebo dokonce cClanky ¢i jiny obsah, ktery ale v drtivé vétSiné uzivatele na e-shopech nezajima.
Zakaznikum jde o rychlé nalezeni a nakup zbozi, ne o ¢teni ¢lankd, moudrych rad nebo marketingovych texta.

Dejte uzivateliim, co hledaji a nezatézujte je v naseptavaci obsahem, ktery je nezajima. Na obrazovkach
mobilt (60 % uzivatell a vice) je pro takové ,hrani“ opravdu malo mista. VétSinou je pouhych par centimetrd
mezi vyhledavacim polem a otevfenou klavesnici na obrazovce, proto je potfeba prostor vyuzit co nejefektivnéji
— nejrelevantnéjsi vysledky musi byt viditelné (nahofe). Co se schova pod klavesnici, jako by nebylo.

Uvedena doporuceni vychazeji z analyzy hledanych vyrazu, ze kterych je naprosto ziejmé, Ze nazvy kategorii
lidé nehledaji (resp. zanedbatelné). SpiSe jde o slovni shodu hledaného vyrazu s nazvem kategorie, nez o
cilené zadani nazvu kategorie pro jeji vyhledani. Pomoci fulltextového vyhledavani uzivatelé hledaji pfedevsim
konkrétni produkty, znacky, vlastnosti produktl, nebo kombinaci uvedeného. Kategorie totiz maji v menu.

Pozn.: nékdo muze namitat ,ale nam na ty kategorie uZivatelé klikaji“. Ano, klikaji, protoZe jim naSeptavac
nenabidl relevantni produkt. UZivatelé v té kategorii ve vysledku stejné hledaji produkt, ktery chtéji koupit.

G.5. Ignorovani slozitych a preplnénych naseptavacu

Z rlznych analyz uzivatelskych rozhrani naseptavaci (viz napfiklad ¢lanek ,9 UX Best Practice Design Patterns
for Autocomplete Suggestions” zde https://baymard.com/blog/autocomplete-design se kterym se ztotozruiji jen z
Casti) je mozné vycCist, ze uzivatele lze velice snadno zahltit velkym mnozstvim obsahu, az naSeptavac
ignoruji, radéji dopiSi a daji vyhledat. Na strance vysledkl vyhledavani neni balast, ktery mu nabizi
~pretunény” naseptavac. V jednoduchosti je sila.

PFi testovani riznych variant naSeptavaného obsahu se ukazalo, Zze uzivatelé vice vyuzivaji naseptavac v
pfipadé, kdy jsou nadeptané polozky textové relativné kratké (jeden, maximalné dva fadky textu na kartach
produktd). V pfipadé, tfi, nebo dokonce &tyi Fadkovych popiskd u karet produktd vyuziti naseptavace mirné
kleslo (v jednotkach procent). Toto chovani ukazuje na relativné snadné zahlceni uzivatele pfili§ velkym
mnozstvim obsahu v naseptavaci, ktery ho pak ignoruje.

Pozn.: pozitivné se projevilo zvyrazriovani a pfedevsim pridavani vyhledanych slov do textd naSeptanych karet
produktu, pokud nebyla slova obsaZena v samotném nazvu produktu. UZivatelé pak zretelné vidi, Ze dany
produkt slovo, nebo jeho slovni variantu ¢i spojeni, opravdu obsahuje.

G.6. Nékteré situace jsou neméritelné, byt’ je zjevné, ze se déji

Z bliz8iho zkoumani chovani uzivatell vyplyva, ze urcita skupina dokonci hledani bez pouziti naseptavace,
ale jsou naseptavacem ovlivnéni. Sleduji totiz pfi psani naSeptavaC a jakmile se nezobrazi naSeptané
vysledky, pfestanou psat a zatnou odmazavat pismena, nebo zméni hledany vyraz. Tomuto ovlivnéni uzivatell
nasvédcuje i skupina opusténych vyrazli a nedokonéenych hledani, ktera bude pravdépodobné z ¢asti tvofena
praveé témito uzivateli.

Vzhledem k tomu, Ze rozhodovani o psani hledaného vyrazu probiha Cisté v hlavé uzivatele, neda se zméit,
zda byl ovlivnén naseptavaCem, nebo vlastnim uvazovanim nad zadavanym vyrazem. Nicméné urcitou miru
ovlivnéni nasSeptavaci pozorovat mizeme, a to diky relativné ¢astému vyskytu téchto situaci.
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	Uživatel zadá a vyhledá dotaz, ale neklikne na žádný výsledek. Důvody mohou být například to, že dostane odpověď přímo na stránce výsledků vyhledávání (např. Google SERP), nebo nedostal odpovídající výsledky, opakuje hledání, nebo odchází (toto se často děje na E-shopech).
	Zero-result search (vyhledávání bez výsledků)
	Uživatel zadá hledaný dotaz, na který ale vyhledávání nevrátí žádné relevantní výsledky. Důvodem mohou být překlepy, příliš specifický nebo nejednoznačný dotaz, nebo absence odpovídajících dat v daném vyhledávacím systému.
	Search Abandonment (opuštění vyhledávání, špatné výsledky)
	Uživatel zadá dotaz a odešle ho k vyhledání, ale následně neklikne na žádný výsledek, protože nedostane očekávanou odpověď, následně buď ukončí hledání, nebo změní dotaz. Reálně provede vyhledání výrazu.
	Query Abandonment (opuštění dotazu, ukončení zadávání výrazu)
	Uživatel začne psát hledaný výraz, ale nedokončí ho a neodešle k vyhledání, protože změní názor, není si jistý formulací, nebo nedostane nápovědu prostřednictvím našeptávače. Neprovede vyhledání dotazu.
	QFP (Query formulation phase)
	v kontextu vyhledávání znamená fázi formulování dotazu. Je to klíčový krok, kdy uživatel převádí svou informační potřebu do přesné a srozumitelné podoby, kterou může vyhledávací systém zpracovat.
	Data a omezení
	Vzhledem k tomu, že se nejedná o akademickou práci, nebudu zde popisovat metodologii, nicméně je potřeba napsat pár slov k analyzovaným datům a jejich omezení.
	Data použitá v této analýze byla sesbírána v roce 2024 a pocházejí z fulltextových našeptávačů Data APPs CZ z několika českých internetových obchodů zaměřených na prodej kosmetiky, farmacie (lékárny) a drogistického zboží (drogerie).
	U těchto segmentů se uživatelé chovají relativně podobně ve smyslu přístupu k vyhledávání (znají sortiment, názvy produktů, značek, způsoby jejich použití atp.). Míra využití našeptávačů byla u analyzovaných e-shopů v rozmezí cca 39 až 47 % (tj. procento hledání, při kterých uživatelé využili našeptávač).
	Zpracovaná data byla omezena následujícím způsobem

	čas zadávání hledaného výrazu do 60 sekund včetně
	délka hledaného výrazu (dotazu) do 80 znaků včetně
	počet uživatelských vstupů na jedno hledání od 2 do 60 včetně (minimálně 2 = paste + enter)
	u grafů s rozlišením obrazovky byla odstraněna rozlišení, která měla pod 100 uživatelů
	byla vyloučena hledání detekovaných zaměstnanců
	Datový set po očištění obsahoval

	5 936 276 záznamů (jednotlivých požadavků na našeptání)
	660 029 uživatelských hledání (každé hledání zahrnuje min 2 našeptání)
	262 320 unikátních uživatelů (každý uživatel učinil 1 a více hledání)
	Různé našeptávače a porovnání naměřených metrik

	Většina metrik v analýze je porovnatelná s metrikami, které můžete sami naměřit ve vyhledávání e-shopu s běžným našeptávačem. Některé metriky v analýze však uvádějí specifická data, která nelze jednoduše porovnávat, a to díky odlišnosti samotných našeptávačů, respektive jejich funkcím a uživatelskému rozhraní.
	Běžné našeptávače na českém a slovenském e-commerce trhu nenabízejí textové výrazy, na které jsou uživatelé zvyklí třeba u Google nebo Seznam.cz. Často také nutí uživatele kliknout na našeptané varianty (ať už cílový produkt, našeptané kategorie a pod.) bez možnosti jejich úpravy (nemožnost upřesnění našeptaného textu). Z těchto důvodů není možné některé metriky porovnávat s běžnými našeptávači.
	Ovlivnění výsledků našeptávače a vyhledávání textovým obsahem e-shopu

	Naměřená data o chování uživatelů při vyhledávání jsou zásadně ovlivněna texty, které obsahuje konkrétní e-shop. V případě této analýzy byly kvalitně zpracované texty u e-shopů s kosmetickým a drogistickým zbožím, naopak nižší kvalita textů byla u lékárenského sortimentu (viz zkratky v názvech léčivých přípravků a pod.).
	A - Rozlišení obrazovky hledajících uživatelů
	Tato kapitola popisuje několik pohledů na chování uživatelů při zadávání hledaného výrazu rozdělených podle rozlišení obrazovek uživatelských zařízení. Rozlišení (šířka a výška v px) obrazovek jsou mapovaná na zjednodušenou stupnici, kterou lze snadněji zobrazovat v grafech.
	Rozsah v pixelech (od - do včetně):

	280 ( 1 px – 280 px ) 320 ( 281 px – 320 px ) 390 ( 321 px – 390 px ) 480 ( 391 px – 480 px ) 540 ( 481 px – 540 px )
	640 ( 541 px – 640 px ) 768 ( 641 px – 768 px ) 800 ( 769 px – 800 px ) 1024 ( 801 px – 1024 px ) 1280 ( 1025 px – 1280 px )
	1370 ( 1281 px – 1370 px ) 1920 ( 1371 px – 1920 px ) 2160 ( 1921 px – 2160 px ) 3840 ( 2161 px – 3840 px ) 4161 ( 4161 px a více )
	Jednotlivé grafy v této kapitole zobrazují:

	A.1 Počet uživatelů dle rozlišení obrazovky
	A.2. Počet uživatelů a hledání dle rozlišení obrazovky
	A.3. Průměrný počet hledání na uživatele podle rozlišení obrazovky
	A.4. Počet vstupů z klávesnice na každé hledání podle rozlišení obrazovky
	A.5. Délka hledaných výrazů dle rozlišení obrazovky
	A.6. Počet vstupů z klávesnice a výsledná délka hledaného výrazu dle rozlišení
	A.7. Počet slov dle rozlišení obrazovky
	A.8. Čas (průměr) strávený zadáváním výrazu dle rozlišení obrazovky
	A.8. Čas (průměr vs. medián) strávený zadáváním výrazu dle rozlišení obrazovky
	A.10. Užití našeptávače v průběhu jednoho hledání dle rozlišení obrazovky
	A.11. Způsob dokončení hledání dle rozlišení obrazovky
	A.1 Počet uživatelů dle rozlišení obrazovky

	Graf zobrazuje počty uživatelů (sloupce, osa y) podle rozlišení obrazovek jejich zařízení (osa x). Jsou vidět vyšší počty u rozlišení odpovídajících mobilním telefonům (od 320 do 480 px), ale i vyšší počty u rozlišení odpovídajících notebookům a stolním počítačům (1280 resp. 1920 px a více).
	A.2. Počet uživatelů a hledání dle rozlišení obrazovky

	Graf zobrazuje počty uživatelů (zelené sloupce, osa y) vůči počtu hledání (modré sloupce, osa y) rozdělené podle rozlišení obrazovek uživatelských zařízení (osa x).
	A.3. Počet hledání na uživatele podle rozlišení obrazovky

	Graf zobrazuje průměrný počet hledání na uživatele (sloupce, osa y) podle rozlišení obrazovky uživatelských zařízení (osa x). Je zde vidět, že uživatelé s menším rozlišením obrazovky (mobily, do 1024 px) vynaloží méně úsilí a provedou méně hledání, než uživatelé s vyšším rozlišením (tedy notebooky a stolními počítači). Při porovnání s grafem A.11. je pak u vyšších rozlišení vidět i nižší míra využití našeptávače.
	A.4. Počet vstupů z klávesnice na každé hledání podle rozlišení obrazovky

	Uvedený graf zobrazuje průměrný počet vstupů z klávesnice na každé hledání (sloupce, osa y), rozdělené podle rozlišení obrazovky uživatelských zařízení (osa x). Jak je vidět, průměrný počet vstupů z klávesnice se na základě rozlišení obrazovek mnoho neliší a pohybuje se od cca 8 do 9 vstupů (znaků) na hledání.
	A.5. Déla hledaných výrazů dle rozlišení obrazovky

	Graf s průměrnou délkou hledaných výrazů (ve znacích, osa y) rozdělených podle rozlišení obrazovek uživatelských zařízení (osa x). Na nižších rozlišeních jsou výrazy o něco delší, jde však jen o 2 až 3 znaky a lze to přičítat vyššímu využití našeptávače na mobilech, díky kterému uživatelé hledají delší a přesnější texty.
	A.6. Počet vstupů z klávesnice a výsledná délka hledaného výrazu dle rozlišení obrazovky

	Na grafu níže můžete vidět průměrné počty vstupů z klávesnice (menší sloupce, osa y) vůči průměrným počtům znaků výsledných hledaných výrazů (červené vysoké sloupce, osa y) rozdělených podle různých rozlišení obrazovek (osa x).
	A.7. Počet slov dle rozlišení obrazovky

	Graf níže zobrazuje průměrné počty slov (sloupce, osa y) v hledaných výrazech (dotazech), podle rozlišení obrazovek uživatelských zařízení (osa x). Mírně vyšší průměrný počet slov na menších zařízeních lze opět přičítat vyššímu využití našeptávače na mobilech, díky kterému uživatelé hledají delší a přesnější texty.
	A.8. Čas (průměr) strávený zadáváním výrazu dle rozlišení obrazovky

	Z grafu níže je zjevné, že uživatelé s nižším rozlišením (s mobily) zadávají hledaný výraz v průměru o několik sekund déle než uživatelé notebooků, nebo stolních počítačů. Delší čas zadávání dotazu je ale ovlivněn mimo jiné našeptávačem, který uživatelé na mobilech využívají více (viz graf A.11.) a musí mu věnovat nějakou sekundu navíc. Těm, kteří našeptávač využijí, však snižuje opakovaná hledání (viz graf B.3.).
	A.9. Čas (průměr vs. medián) strávený zadáváním výrazu dle rozlišení obrazovky

	Na grafu níže můžete porovnat průměrné časy zadávání hledaného výrazu (modré sloupce, osa y) s výrazně nižšími mediány (oranžové sloupce, osa y) rozdělené podle rozlišení uživatelských zařízení. Z grafu vychází, že u notebooků a stolních počítačů polovina uživatelů dokončí zadávání dotazu do cca 5 sekund.
	A.10. Užití našeptávače v průběhu jednoho hledání

	Graf níže zobrazuje míru využití našeptávače na zařízeních s různým rozlišením. Jsou v něm započítána pouze hledání, při kterých uživatel využil našeptávač. Například hodnota 1,25 pak znamená, že 25% uživatelů využije našeptávač za jedno hledání více než 1x (kliknou např. na našeptaný text a poté na kartu produktu).
	A.11. Způsob dokončení hledání dle rozlišení obrazovky

	Graf níže zobrazuje hledání rozdělená dle způsobu jejich dokončení (hodnoty v %, barevné sloupce, osa y) a různých rozlišení obrazovek (osa x). Je zde vidět, že uživatelé mobilních zařízení využívají našeptávač trochu více (o cca 10 – 15 %), než uživatelé notebooků a stolních počítačů.
	Důsledkem vyššího využití našeptávače u nižších rozlišení je mírně delší čas strávený zadáváním hledaného výrazu, ale i delší a přesnější hledané výrazy, které vedou k nižší míře opakovaných hledání.
	B - Způsob dokončení vyhledávání
	V této kapitole najdete grafy s počty uživatelů a hledání dle způsobu dokončení hledání, míry opakování hledání, počtu vstupů z klávesnice, počtu písmen a slov hledaných výrazů, času zadávání hledaného výrazu, nebo míru využití našeptávače při různých způsobech dokončení hledání.
	Dokončená hledání (tedy ta, u kterých uživatel dokončil zadávání výrazu, dal vyhledat, nebo kliknul na kartu produktu či značky v našeptávači) činí ve výsledku 43,42 %, z toho karty produktů jsou využity při cca 28 % hledání a nějaká forma textového našeptání (přesná, nebo upravená) je využita při cca 15 % hledání.
	Tabulka dokončených fulltextových vyhledávání podle způsobu dokončení:

	Celkem dokončených hledání
	626499
	100,00 %
	Vlastní hledaný výraz
	354962
	53,78 %
	Karty produktů a značek
	175907
	28,08 %
	Přesný našeptaný text
	65247
	10,41 %
	Upravený našeptaný text
	30838
	4,92 %
	Tabulka využití našeptávačů u dokončených fulltextových vyhledávání v e-shopu:

	Bez využití našeptávače
	354507
	56,58 %
	S využitím našeptávače
	271992
	43,42 %
	Užitečný je graf B.6. Čas zadávání výrazu, který říká, kolik času (průměr i medián) věnuje uživatel zadávání výrazu při různých způsobech dokončení hledání, což vede k úvaze „jaký má smysl pomalý našeptávač“.
	Jednotlivé grafy v této kapitole zobrazují:

	B.1. Počet hledání dle způsobu dokončení
	B.2. Počet uživatelů a hledání dle způsobu dokončení
	B.3. Míra opakování hledání dle způsobu dokončení
	B.4. Počet vstupů z klávesnice a výsledná délka hledaných výrazů dle způsobu dokončení
	B.5. Počet vstupů z klávesnice a počet slov hledaných výrazů dle způsobu dokončení
	B.6. Čas zadávání výrazu (průměr vs. medián) dle způsobu dokončení
	B.7. Počet vstupů z klávesnice a průměrný čas zadávání výrazu dle způsobu dokončení
	B.8. Míra využití našeptávače podle způsobu dokončení
	B.1. Počet hledání dle způsobu dokončení

	Graf níže zobrazuje absolutní počty fulltextových hledání (sloupce, osa y) rozdělených dle způsobu dokončení (osa x). Na pravé straně je vidět černý sloupec „Opuštění výrazu“, který je podrobně rozebrán v kapitole F.
	B.2. Počet uživatelů a hledání dle způsobu dokončení

	Porovnání počtu hledajících uživatelů (zelené sloupce, osa y) vůči počtu provedených hledání (modré sloupce, osa y), rozdělené podle způsobu dokončení hledání. Z grafu je zřejmé, že uživatelé využívající našeptávač opakují hledání méně krát než uživatelé, kteří našeptávač nevyužijí (viz následující graf B.2.).
	B.3. Míra opakování hledání dle způsobu dokončení

	Graf níže zobrazuje průměrný počet opakovaných hledání na uživatele (sloupce, osa y) podle způsobu dokončení hledání (osa x). Uživatelé, kteří využijí našeptávač a vyhledají přesné našeptané texty, nebo je dokonce upraví, opakují hledání méně krát, než uživatelé, kteří našeptávač nevyužijí.
	Tato metrika je však trochu zkreslená, protože uživatel během hledání často využije našeptávač až poté, co nemůže produkt najít ve vyhledávání. Pak, pokud neodejde, opakuje hledání a začne se zajímat i o to, co mu našeptávač nabídne a dle toho upravuje hledaný výraz, nebo přímo našeptávač využije. Velké množství uživatelů proto ovlivňuje jeden a více sloupců v grafu (například poprvé vyhledají vlastní výraz a až podruhé využijí kartu produktu v našeptávači).
	Relativně vysoká míra opakovaných hledání u „Karet produktů“ je z velké části způsobena hledáním dalšího produktu, ne z důvodu, že by produkt uživatelé nenašli, ale že chtějí další/jiný produkt. Karty produktů (nebo značek) totiž směřují přímo na cílové stránky, proto nemůže jít o opakování hledání z důvodu nenalezení výsledků, jako je tomu často u vyhledávání vlastního textového dotazu bez použití našeptávače.
	B.4. Počet vstupů z klávesnice a výsledná délka hledaných výrazů dle způsobu dokončení

	Porovnání průměrného počtu vstupů z klávesnice (žluté sloupce, osa y) vůči průměrné délce výsledných hledaných výrazů (červené sloupce, osa y) rozdělené podle způsobu dokončení hledání (osa x). Délka výsledných výrazů při využití karet produktů v našeptávači zde odpovídá průměrné délce názvů produktů.
	B.5. Počet vstupů z klávesnice a počet slov hledaných výrazů dle způsobu dokončení

	Porovnání průměrného počtu vstupů z klávesnice (žluté sloupce, osa y) vůči průměrnému počtu slov na jedno hledání (tyrkysové sloupce, osa y) rozdělené podle způsobu dokončení hledání (osa x). Počet slov u karet produktů zde opět odpovídá průměrnému počtu slov v názvech produktů.
	B.6. Čas zadávání výrazu (průměr vs. medián) dle způsobu dokončení

	Graf níže zobrazuje čas strávený zadáváním hledaného výrazu a to medián (světlejší sloupce, osa y) vůči průměru (tmavě modré sloupce, osa y) rozdělené dle způsobu dokončení hledání (osa x).
	Důležitý je pohled na „Vlastní hledání“. Jde zhruba o polovinu ze všech hledání (viz. graf B.1.) a medián pak říká, že polovina z „vlastních hledání“, tedy čtvrtina ze všech hledání, je dokončena do 4 sekund. Pokud přičteme i opuštěné výrazy a ostatní dokončená hledání pod 4 sekundy, jde o více něž 40 % ze všech hledání.
	B.7. Počet vstupů z klávesnice a průměrný čas zadávání výrazu dle způsobu dokončení

	Porovnání průměrného počtu vstupů z klávesnice (žluté sloupce, osa y) vůči průměrnému času strávenému zadáváním hledaného výrazu (modré sloupce, osa y) rozdělené dle způsobu dokončení hledání (osa x). Tento graf je dobré porovnat s grafy B.1., B.2., resp. B.3. s mírou opakování hledání. Delší čas, přesnější hledání.
	B.8. Míra využití našeptávače podle způsobu dokončení

	Tento graf je zaměřen pouze na hledání, při kterých byl využit našeptávač. Míra využití 1 znamená, že uživatelé využili při každém hledání našeptávač pouze jednou (např. klikli na našeptanou kartu produktu).
	Hodnota 1,21 u „Karet produktů“ pak znamená, že ve 21 % z těchto hledání uživatelé využili našeptávač 2x (např. kliknou na našeptaný text, poté co se jim zobrazí přesnější nabídka kliknou na konkrétní kartu produktu).
	Hodnota 1,40 u „Našeptaných textů“ znamená, že ve 40 % z těchto hledání využijí uživatelé našeptávač 2x (kliknou na našeptaný text a následně další našeptaný text, který finálně vyhledají).
	Hodnota 1,16 u „Upravených textů“ znamená, že v 16 % z těchto hledání využijí uživatelé našeptávač 2x (kliknou na našeptaný text, upraví ho a následně kliknou na další našeptaný text, který finálně vyhledají, případně druhá varianta, kliknou na našeptaný text, na další podrobnější našeptaný text, ten upraví a výsledný upravený výraz vyhledají).
	Z uvedených čísel je vidět, že uživatelé využívají našeptávač v průběhu jednoho hledání i vícekrát než jednou - pokud jim to umožní. Tuto funkcionalitu totiž většina našeptávačů na CZ ani SK trhu neumožňuje. Stejně tak běžné našeptávače u e-shopů neposkytují ani textové varianty našeptávání, i když jsou hojně využívány, protože usnadňují zadávání dotazu, zpřesňují hledání a snižují opakovaná hledání bez nutnosti většího soustředění na uživatelské rozhraní. Navíc, uživatelé jsou na textové varianty našeptávačů zvyklí od velkých hráčů jako je Google, nebo tuzemský Seznam.cz, takže je pro ně přirozené jejich ovládání.
	Ukázka zadávání hledaného výrazu s využitím 2 x textového našeptání, poté 1 x našeptané karty produktu.
	C - Počet vstupů z klávesnice (úhozů) při psaní výrazu
	V této kapitole jsou pouze tři grafy, které se zaměřují na počty uživatelů a jejich hledání rozdělených podle počtu vstupů z klávesnice. Zajímavý je především graf C.3., ve kterém můžete porovnat počty vstupů, délku výsledného výrazu a strávený čas zadáváním výrazu.
	V grafech je také dobře vidět chování uživatelů ve stylu „copy/paste“, kterých je v analyzovaném datovém setu 5,76 %, což je v absolutních číslech této analýzy cca 38 tisíc z celkových 660 tis hledání.
	Jednotlivé grafy v této kapitole zobrazují:

	C.1. Počet uživatelů a jejich hledání dle počtu vstupů z klávesnice
	C.2. Počet hledání dle způsobu dokončení a počtu vstupů z klávesnice
	C.3. Délka hledaného výrazu a čas strávený jeho zadáváním vůči počtu vstupů z klávesnice
	C.1. Počet uživatelů a jejich hledání dle počtu vstupů z klávesnice

	Graf níže zobrazuje počty uživatelů (zelená křivka, osa y) a počty hledání (modrá křivka, osa y) pro různé počty vstupů z klávesnice (osa x). Nejvyšší body v grafu znamenají největší počet uživatelů/hledání, kteří provedli určitý počet úhozů na klávesnici. V tomto konkrétním případě nejvíce uživatelů provede 7 úhozů.
	C.2. Počet hledání dle způsobu dokončení a počtu vstupů z klávesnice

	Počty hledání z předcházejícího grafu C.1. jsou na níže uvedeném grafu rozděleny podle způsobu dokončení hledání (viz legenda). Je zde vidět rozdílné chování u různých způsobů dokončení hledání. Uživatelé, kteří využívají našeptávač, provedou méně úhozů na klávesnici, oproti těm, kteří našeptávač nevyužívají.
	Zajímavá je pak levá strana grafu, kde je vidět větší počet uživatelů s dvěma vstupy, což jsou uživatelé, kteří někde zkopírují text, vloží ho do vyhledávacího pole a dají „vyhledat“, nebo po vložení textu kliknou na kartu produktu nabídnutou našeptávačem. Toto chování (copy/paste) je více zřejmé v grafu C.3.
	C.3. Délka hledaného výrazu a čas strávený jeho zadáváním vůči počtu vstupů z klávesnice

	Porovnání průměrné délky hledaného výrazu (počtu znaků, červená křivka, osa y) vůči průměrnému času zadávání dotazu (sekundy, modrá křivka, osa y) rozdělené podle počtu vstupů z klávesnice (žlutá linie, osa x).
	Na levé straně grafu je vidět relativně vysoká průměrná délka hledaných výrazů (cca 25 znaků) při nízkém průměrném čase zadávání výrazu (cca 4 skundy) a pouze 2 vstupům z klávesnice.
	Jde o „copy/paste“ hledání, při kterých uživatelé vloží do vyhledávacího pole zkopírovaný text a hned poté ukončí zadávání, a to buď přímým vyhledáním, nebo dokončením zadávání dotazu s pomocí našeptávače (například kliknutím na kartu produktu, viz také graf C.2.).
	D - Délka výsledného hledaného výrazu
	Tato krátká kapitola obsahuje pouze dva grafy, které zobrazují počty uživatelů, hledání a způsoby dokončení zadávání hledaných výrazů v závislosti na počtu znaků výsledných hledaných výrazů (dotazů).
	D.1. Počet uživatelů a jejich hledání dle délky hledaného výrazu

	Z grafu je vidět, že největší počet uživatelů (zelená křivka, osa y) a jejich hledání (modrá křivka, osa y) vyhledává výrazy dlouhé 6 znaků. S délkou výrazu (osa x) pak klesá i počet provedených hledání.
	D.2. Počet hledání dle způsobu dokončení a délky hledaného výrazu

	Počet hledání z grafu D.1. dle způsobu dokončení (viz legenda) v závislosti na počtu znaků hledaného výrazu. Zde je vidět, že uživatelé využívající našeptaný text či karty produktů, hledají výrazně delší výrazy než ti, kteří nevyužívají fulltextový našeptávač. To vede k menšímu, ale lépe zacílenému množství vyhledaných výsledků.
	E - Čas strávený zadáváním hledaného výrazu
	Jednotlivé grafy v této kapitole zobrazují počty uživatelů a jejich hledání dle času stráveném zadáváním výrazu a grafy počtů hledání dle způsobu dokončení v závislosti na čase stráveném zadáváním výrazu.
	E.1. Počet uživatelů a jejich hledání dle času stráveném zadáváním výrazu

	Z grafu je vidět, že největší počet uživatelů (zelená křivka, osa y) a jejich hledání (modrá křivka, osa y) zadává dotaz 2 až 3 sekundy. S delším časem zadávání (osa x) pak klesá počet uživatelů, respektive hledání.
	E.2. Počet hledání dle způsobu dokončení a času stráveném zadáváním výrazu

	Graf níže zobrazuje hledání z grafu E.1. rozdělená dle způsobu dokončení (viz legenda) v závislosti na čase zadávání dotazu. Nejvíce uživatelů dokončí zadávání výrazu v druhé a třetí sekundě a nejčastěji hledají vlastní text, nebo použijí karty produktů v našeptávači.
	F - Opuštěné dotazy (Query abandonment)
	Možná jste ve spojení s fulltextovým vyhledáváním zaznamenali výrazy Zero-click search, Zero-result search, nebo obecně Search abandonment, které jsou zaměřeny na chování uživatele v druhé fázi procesu vyhledávání, tedy ve fázi, kdy uživatel nechal vyhledat hledaný výraz, ale neklikl z nějakého důvodu na výsledek.
	Oproti tomu je termín Query abandonment (opuštění dotazu) zaměřený na první fázi procesu vyhledávání, kdy uživatel zadává hledaný výraz (dotaz), ale z jakéhokoliv důvodu jej opustí a neprovede jeho vyhledání ani nevyužije nabídky fulltextového našeptávače. Jde tedy o jinou fázi vyhledávacího procesu, než do které spadají výše uvedené termíny Zero-click search, Zero-result search, obecně Search abandonment (opuštění vyhledávání).
	Jak velké může být opuštění dotazu (QA) na eshopech?

	Provedená analýza dat ukazuje, že se může jednat až o několik procent hledajících uživatelů, kteří opustí zadávání dotazu a nedokončí vyhledávání. Jak může být velká skupina nedokončených hledání (Query abandonment) ukazují následující grafy F.1. Až F.7.
	Ovlivnění chování uživatelů fulltextovým našeptávačem
	Uživatelé, kteří opouští dotaz, jsou značně ovlivněni našeptávačem. Pokud jim nic nenabídne, prostě odejdou. Jde především o mladší generace Z a Alfa, které například na sociálních sítích nevěnují obsahu více než 3 sekundy a pokud je nezaujme, „palcují dál“.
	Množství opuštěných dotazů se na analyzovaných e-shopech pohybuje od 3,8 % do 7.7 % a při zkoumání důvodů se ukazuje, že je možné ovlivnit množství opuštěných výrazů použitím správných textů (slov a synonym), díky kterým dokáže našeptávač rychle zacílit i zmíněné uživatele.
	Čísla v následujících grafech vyjadřují procento nedokončených hledání, ne reálně opuštěných dotazů. Procento opuštěných dotazů je totiž vyšší než procento nedokončených hledání, protože někteří uživatelé opustí i více výrazů v průběhu jednoho vyhledávání.
	Chování uživatelů, kteří opustí hledaný výraz

	Nedokončená hledání, resp. chování uživatelů u opuštěných dotazů, má nejčastěji následující charakteristiku:
	Počet vstupů z klávesnice na jedno nedokončené hledání je nejčastěji 6 vstupů (úhozů) (graf F.6.)
	Délka nejčastěji opouštěných hledaných výrazů je 6 znaků (graf F.2.)
	Čas zadávání hledaného výrazu (dotazu) je nejčastěji 3 sekundy (graf F.4.)
	Jednotlivé grafy v této kapitole zobrazují:

	F.1. Způsob dokončení hledání včetně míry opuštění dotazu dle rozlišení obrazovky
	F.2. Opuštěná hledání vůči počtu uživatelů a jejich hledání dle délky hledaného výrazu
	F.3. Opuštěná hledání vůči jiným způsobům dokončení hledání dle délky hledaného výrazu
	F.4. Opuštěná hledání vůči počtu uživatelů a jejich hledání dle času stráveném zadáváním výrazu
	F.5. Opuštěná hledání vůči jiným způsobům dokončení hledání dle času stráveném zadáváním výrazu
	F.6. Opuštěná hledání vůči počtu uživatelů a jejich hledání dle počtu vstupů z klávesnice
	F.7. Opuštěná hledání vůči jiným způsobům dokončení hledání dle počtu vstupů z klávesnice
	F.1. Způsob dokončení hledání včetně míry opuštění dotazu dle rozlišení obrazovky

	Jde o základní graf A.11. (způsoby dokončení hledání dle rozlišení) doplněný o „Nedokončená hledání“ (černé sloupce). Je zřejmé, že na nižších rozlišeních uživatelé opouští hledané výrazy znatelně více, než na zařízeních s vyšším rozlišením obrazovky (notebooky, stolní počítače).
	F.2. Opuštěná hledání vůči počtu uživatelů a jejich hledání dle délky hledaného výrazu

	Graf zobrazuje absolutní počet uživatelů (zelená křivka, osa y), počet jejich hledání (modrá křivka, osa y) a počet nedokončených hledání (černá křivka, osa y) podle výsledné délky hledaného výrazu (osa x). Uživatelé nejčastěji opustí dotaz dlouhý 6 znaků (cca 4800 hledání, v grafu nejvyšší černý bod).
	F.3. Opuštěná hledání vůči jiným způsobům dokončení hledání dle délky hledaného výrazu

	Graf pro porovnání délek hledaných výrazů (osa x) rozdělených podle typu dokončení hledání (viz legenda) a absolutního počtu hledání (levá osa y). Je zde vidět, že výrazy nedokončených hledání jsou na rozdíl od ostatních způsobů dokončení velice krátké, většinou do 10 znaků.
	F.4. Opuštěná hledání vůči počtu uživatelů a celkovému hledání dle času stráveném zadáváním výrazu

	Graf zobrazuje absolutní počet uživatelů (zelená křivka, osa y), počet jejich hledání (modrá křivka, osa y) a počet nedokončených hledání (černá křivka, osa y) podle času stráveného zadáváním hledaného výrazu (v sekundách, osa x). Nejvíce dotazů je opuštěno v druhé a třetí sekundě od prvního vstupu z klávesnice.
	F.5. Opuštěná hledání vůči jiným způsobům hledání dle času stráveném zadáváním výrazu

	Graf pro porovnání absolutních počtů hledání (levá osa y) rozdělených podle typu dokončení hledání (viz legenda) a dle časů strávených zadáváním hledaných výrazů (v sekundách, osa x). Opět je zde vidět, že hledání ve stylu „copy/paste“ jsou ta nejrychlejší a pokud uživatele nezaujme nabídka v našeptávači, do pár sekund odchází. Jako druzí nejrychlejší se ukazují uživatelé hledající vlastní výraz, nebo ti, kteří kliknou na kartu produktu. Až s odstupem dalších sekund dokončují svá hledání uživatelé využívající textová našeptání, která si i dále upravují (viz. Také graf B.6. a B.7.).
	F.6. Opuštěná hledání vůči počtu uživatelů a jejich hledání dle vstupů z klávesnice

	Graf zobrazuje absolutní počet uživatelů (zelená křivka, osa y), počet jejich hledání (modrá křivka, osa y) a počet nedokončených hledání (černá křivka, osa y) podle počtu vstupů z klávesnice (osa x).
	Při srovnání opuštěných výrazů z tohoto grafu s počtem sekund strávených zadáváním výrazu (graf F.5.) je vidět relativně velký počet úhozů během několika málo sekund.
	F.7. Opuštěná hledání vůči jiným způsobům dokončení hledání dle počtu vstupů z klávesnice

	Graf pro porovnání absolutních počtů hledání (levá osa y) rozdělených podle typu dokončení hledání (viz legenda) a dle počtu vstupů z klávesnice (osa x). Zde je vidět, kolik úderů uživatelé učiní, než odejdou, nebo naopak dokončí zadávání a vyhledají výraz.
	G - Závěry a doporučení
	Závěrů z analýzy lze podle různých pohledů na uživatelské chování vyvodit hned několik. Ať už jde o odlišné chování uživatelů přistupujících z mobilních telefonů vůči stolním počítačům, tak i pohledy na to, jakou snahu vynaloží k nalezení hledaného zboží, až po opakovaná hledání, která se dají snížit pomocí fulltextového našeptávače, díky kterému uživatelé mnohem lépe zacílí hledané produkty.
	G.1. Mobilní telefony vs. notebooky a stolní počítače

	Uživatelé mobilních zařízení vykazují odlišné chování v několika aspektech, které shrnuje následující tabulka:
	Mobilní telefon, tablet (do 1024 px width)
	Notebook, PC (více něž 1024 px width)
	Nižší počet hledání na uživatele
	Vyšší počet hledání na uživatele
	Méně vstupů z klávesnice
	Více vstupů z klávesnice
	Delší výsledné hledané výrazy
	Kratší výsledné hledané výrazy
	Delší čas zadávání výrazu
	Kratší čas zadávání výrazu
	Vyšší míra využití našeptávače
	Nižší míra využití našeptávače
	Vyšší míra opuštěných dotazů
	Nižší míra opuštěných dotazů
	Uživatelé mobilních zařízení obecně vykazují nižší frekvenci vyhledávání (graf A.3.) a jejich dotazy bývají o 2 až 3 znaky delší (graf A.5.), což ve výsledku vede k přesnější definici hledaného výrazu a větší pravděpodobnosti nalezení požadovaného zboží. Rozdíl 3 písmen se může zdát nepodstatný, ale průměrné slovo v e-shopech má cca 7 znaků, proto i pouhé 3 znaky mohou zásadně zpřesnit hledaný výraz.
	Jednotlivým zadávání věnují uživatelé mobilů více pozornosti než uživatelé notebooků a PC. Zároveň častěji využívají našeptávač (graf A.11.), což pravděpodobně souvisí s obtížnější manuální editací hledaných výrazů na menších displejích.
	Na druhé straně je u mobilů výrazně vyšší míra opuštění hledaného výrazu (graf F.1.), což může být reakce na nezobrazující se nabídku našeptávače při zadávání neexistujících výrazů. Nižší počet opakovaných hledání pak ukazuje na obecně nižší míru ochoty opakovaného zadávání hledaného výrazu (graf A.3.).
	Oproti tomu uživatelé s notebooky a PC zadávají kratší výrazy, vykazují o něco nižší míru využití našeptávače a jednotlivým hledáním věnují méně pozornosti, což v důsledku vede k vyšší míře opakovaných hledání.
	Uživatelé notebooků a PC také využívají více karty produktů/značek a o něco méně textových našeptání, oproti mobilním uživatelům, kterým textová našeptání výrazně usnadňují zadávání výrazu a karty produktů/značek využívají v poměru méně (graf A.11.).
	G.2. Rychlost fulltextového našeptávače

	Rychlost našeptávání je jedna z klíčových vlastností, která ovlivňuje, jak hodně uživatelé využívají našeptávač, tedy jak hodně jim pomůže při hledání. Na trhu se vyskytují našeptávače, u kterých trvá i několik sekund, než nabídnou výsledky, což vede k uživatelské ignoraci našeptávače (stejně jako přehršle obsahu, který uživatele zahltí, viz dále).
	Z analýzy vyplývá, že minimálně 25 % uživatelů dokončí zadávání výrazu do 4 sekund (graf B.6., medián vlastních hledání, kterých je více něž polovina, graf B.1. resp. graf B.2.) a 50 % dokončí zadávání za cca 6 sekund. Největší počet uživatelů však zadává dotazy 2 až 3 sekundy (graf E.1.). Pokud máte našeptávač ještě pomalejší, klidně ho vypněte, protože nikomu neslouží.
	Pozn.: při různých testech se snížení průměrné rychlosti odpovědí našeptávače o 300ms projevovalo snížením míry využití našeptávače o cca 5 %. Není to však lineární vztah, šlo o snížení rychlosti z <80 ms na ~350 ms.
	G.3. Relevance a typy našeptaných výsledků

	Relevance výsledků jsou s rychlostí našeptávání klíčové pro dosažení co nejvyšší míry využití našeptávače. Zda uživatel klikne na našeptané položky však ovlivňuje také typ položek (způsob zobrazení) v našeptávači.
	Našeptávač by měl pomáhat již od začátku psaní, čehož nelze docílit našeptáváním pouhých karet produktů s obrázky, ale také skutečným fulltextovým našeptáváním slov a výrazů, které usnadňují uživateli psaní od samotného začátku až do chvíle, kdy zadá dostatečně specifický dotaz, aby bylo možné zobrazit mu relativně malý segment dobře zacílených karet produktů, ze kterých si v našeptávači již dokáže vybrat. Uživatelé také často využijí jen textové nabídky (při cca 10 % hledání), případně našeptaný text upraví (necelých 5 % hledání).
	G.4. Obsah našeptávače, co uživatele nezajímá?

	Běžné našeptávače často poskytují mimo základních karet produktů také další obsah, jako jsou odkazy na kategorie, nebo dokonce články či jiný obsah, který ale v drtivé většině uživatele na e-shopech nezajímá. Zákazníkům jde o rychlé nalezení a nákup zboží, ne o čtení článků, moudrých rad nebo marketingových textů.
	Dejte uživatelům, co hledají a nezatěžujte je v našeptávači obsahem, který je nezajímá. Na obrazovkách mobilů (60 % uživatelů a více) je pro takové „hraní“ opravdu málo místa. Většinou je pouhých pár centimetrů mezi vyhledávacím polem a otevřenou klávesnicí na obrazovce, proto je potřeba prostor využít co nejefektivněji – nejrelevantnější výsledky musí být viditelné (nahoře). Co se schová pod klávesnici, jako by nebylo.
	Uvedená doporučení vycházejí z analýzy hledaných výrazů, ze kterých je naprosto zřejmé, že názvy kategorií lidé nehledají (resp. zanedbatelně). Spíše jde o slovní shodu hledaného výrazu s názvem kategorie, než o cílené zadání názvu kategorie pro její vyhledání. Pomocí fulltextového vyhledávání uživatelé hledají především konkrétní produkty, značky, vlastnosti produktů, nebo kombinaci uvedeného. Kategorie totiž mají v menu.
	Pozn.: někdo může namítat „ale nám na ty kategorie uživatelé klikají“. Ano, klikají, protože jim našeptávač nenabídl relevantní produkt. Uživatelé v té kategorii ve výsledku stejně hledají produkt, který chtějí koupit.
	G.5. Ignorování složitých a přeplněných našeptávačů

	Z různých analýz uživatelských rozhraní našeptávačů (viz například článek „9 UX Best Practice Design Patterns for Autocomplete Suggestions“ zde https://baymard.com/blog/autocomplete-design se kterým se ztotožňuji jen z části) je možné vyčíst, že uživatele lze velice snadno zahltit velkým množstvím obsahu, až našeptávač ignorují, raději dopíší a dají vyhledat. Na stránce výsledků vyhledávání není balast, který mu nabízí „přetuněný“ našeptávač. V jednoduchosti je síla.
	Při testování různých variant našeptávaného obsahu se ukázalo, že uživatelé více využívají našeptávač v případě, kdy jsou našeptané položky textově relativně krátké (jeden, maximálně dva řádky textu na kartách produktů). V případě, tří, nebo dokonce čtyř řádkových popisků u karet produktů využití našeptávače mírně kleslo (v jednotkách procent). Toto chování ukazuje na relativně snadné zahlcení uživatele příliš velkým množstvím obsahu v našeptávači, který ho pak ignoruje.
	Pozn.: pozitivně se projevilo zvýrazňování a především přidávání vyhledaných slov do textů našeptaných karet produktů, pokud nebyla slova obsažena v samotném názvu produktu. Uživatelé pak zřetelně vidí, že daný produkt slovo, nebo jeho slovní variantu či spojení, opravdu obsahuje.
	G.6. Některé situace jsou neměřitelné, byť je zjevné, že se dějí

	Z bližšího zkoumání chování uživatelů vyplývá, že určitá skupina dokončí hledání bez použití našeptávače, ale jsou našeptávačem ovlivněni. Sledují totiž při psaní našeptávač a jakmile se nezobrazí našeptané výsledky, přestanou psát a začnou odmazávat písmena, nebo změní hledaný výraz. Tomuto ovlivnění uživatelů nasvědčuje i skupina opuštěných výrazů a nedokončených hledání, která bude pravděpodobně z části tvořena právě těmito uživateli.
	Vzhledem k tomu, že rozhodování o psaní hledaného výrazu probíhá čistě v hlavě uživatele, nedá se změřit, zda byl ovlivněn našeptávačem, nebo vlastním uvažováním nad zadávaným výrazem. Nicméně určitou míru ovlivnění našeptávači pozorovat můžeme, a to díky relativně častému výskytu těchto situací.


